VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU A PLATFORMY www.schudnisdave.sk
Tieto vSeobecné obchodné podmienky /d’alejlen ,,VOP*[ upravuju:

A/ podmienky vyuZivania sluZieb; ktoré poskytujeme na webovej stranke www.schudnisdave.sk, ktord
pontka moznost zakupit' si /30/ diiovy program ,,SCHUDNI s DaVe* stcastou ktorého je jedalnicek na tridsat’
[30/ dni a profesiondlne tréningové vided, pomocou ktorych mozno cviCit doma; a zakupit' si archiv
tréningovych videi a jedalnickov z minulych /30/ diiovych programov ,,SCHUDNI s DaVe*

B/ podmienky kupy a predaja tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej strédnke
www.schudnisdave.sk.

I. Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom /| dalej len ,,obchodnikom® na webovej strdnke a internetovom obchode
www.schudnisdave.sk je Schudni s DaVe s.r.o., so sidlom Kog3ickd 1755/34, 903 01 Senec, ICO: 53 886
445, DIC: 2121516870, IC DPH: SK2121516870, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
[ll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 153630/B, bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK911100 0000 0029 41111713,
SWIFT: TATRSKBX, e-mail: schudnisdave@gmail.com.

2. Objedndavatelom sluzby /[dalejlen ,,objedndvatel*/ je kazda fyzickd osoba /dalejlen,,FO*[ nepodnikatel,
ktord sa vyplnenim registratiného formuldra v dcasti registracia na webovej stranke
www.schudnisdave.sk zapoji do 30 driového programu chudnutia a objednanim sluzby prehlasi, Ze sa
oboznamila s VOP podla pismena A/ .

3. Kupujucim /dalejlen ,,kupujuci“/ je kazda FO alebo pravnicka osoba /dalejlen,,PO*/, ktord uzatvorila s
obchodnikom zmluvu na dialku, ktorej predmetom je kipa tovaru na internetovej stranke
www.schudnisdave.sk za podmienok dohodnutych vo VOP podla pismena Bj/.

4. Pre Gcely zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢Cinnosti alebo povolania. /dalej len “spotrebitel”|.

5. Podnikatelom je kupujuci - osoba, ktora nie je spotrebitefom. Za podnikatela sa povazuje taktiez kazda
osoba, ktora uzatvdra zmluvy sudvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innost'ou
pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord kona v mene alebo na ucet
podnikatela /dalejlen ,,podnikatel*/.

6. E-shopom je poditacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje
objednavanie tovarov alebo sluzieb nachadzajucich sa na webovej stranke www.schudnisdave.sk.

Il. VSeobecné obchodné podmienky podl'a pismena A/ podmienky vyuZivania sluzieb

1. Tieto VOP podla pismena A/ sa vztahuju vylu¢ne na poskytovanie tych sluzieb obchodnikom sluzby,
ktoré su popisané v Casti registracia na webovej stranke www.schudnisdave.sk a ktoré objednanim
sluzby prijima objednavatel. Jedna sa o
a) sluzbu /30/ driového programu ,,SCHUDNI s DaVe* sticast'ou ktorého je jedalni¢ek na tridsat dni a
profesiondlne tréningové vided
b) sluzbu doc¢asného spristupnenia archivu tréningovych videi a jedalnickov z minulych /30/ driovych
programov ,,SCHUDNI s DaVe*

2. Vpripade, Ze mate zdujem o vyuZitie naSich sluZieb ako PO a FO podnikatel nevahajte nds kontaktovat’
za Ucelom dohodnutia individudlnych podmienok zmluvy.

3. Pre objednanie sluzby je nutné, aby objednavatel spifial zakonny minimalny limit veku viac ako 18
rokov.

4. Objednavatel FO - nepodnikatel vstupuje do obchodnopravneho vztahu s obchodnikom sluzby
odoslanim vyplneného registracného formuldra (objedndvky) na stranke poskytovatela sluZieb s
potvrdenim objednavky s povinnost'ou platby. Nasledne je objedndvatel presmerovany priamo na
online platobnd branu banky.
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U1

10.

11.

12.

13.

Sucastou registra¢ného formuldra je sihlas s VOP a Zdsadami spracovania a ochrany osobnych tdajov.

Po odoslani registra¢ného formulara (objednavky) bude objednavka spracovana a na e-mailovt adresu

objednavatela bude obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky prilohou ktorého budu tieto

VOP. Nasledne po Uhrade objednanych sluzieb bude objedndvatelovi zaslané potvrdenie v prilohe s

elektronickou fakttrou za objednané sluzby.

Registraciou ktora je zavfSend predchadzajucom bodom vznikd uzivatelské konto, prostrednictvom

ktorého ma objedndvatel pristup k sluzbe.

Registraciou vznikajui objednavatelovi a poskytovatelovi vzajomné prava a povinnosti podla tychto

VOP.

Po registracii su objednavatelovi spristupnené sluzby:

a) formou /30/ driového programu,,SCHUDNI s DaVe* a pristupu k tréningovym videam a jedalnicku
na mieru podla udajov, ktoré uviedol objedndvatel v registracnom formulari a za ktoré zaplatil. Na
mieru je obchodnikom vypracovany optimalny kaloricky deficit pre kazdého objedndvatela zvlast
na zaklade Udajov z registracie

b) formou docasného spristupnenia archivu tréningovych videi a jedalnickov z minulych /30/ diiovych
programov ,,SCHUDNI s DaVe*

Zmluva o poskytovani sluZieb je Standardizovana formuldrova zmluva, na zaklade ktorej si
objednavatel objedndva sluzby od poskytovatela. Za zmluvu sa tak povazuje vyplneny odoslany
registracny formuldr oznaceny ako objedndvka s povinnostou platby. Navrh zmluvy v podobe
nevyplneného formuldra je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke poskytovatela sluzby
v &asti ,,REGISTRACIA“. Neoddelitelnou st¢astou zmluvy su tieto VOP, ktorych znenie berie
objedndvatel na vedomie potvrdenim registracného formuldra (objedndvky) s povinnost'ou platby.
Odoslanie registracného formuldra sa povaZuje za zavdazné a podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela, pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb je chdpané ako zmluva uzatvorend na dialku.
Webova aplikacia je kompatibilna s nasledujucimi webovymi prehliadacmi: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge. Aplikacia je optimalizovana pre najnovsie verzie tychto prehliadacov.
webova aplikacia je tiez kompatibilnd s mobilnymi zariadeniami so systémami iOS a Android.
Podporované su nasledujlice verzie operacnych systémov:
e OS12anovsie verzie
e Android 7.0 (Nougat) a novsie verzie
Interoperabilita:
e Webova aplikdcia mdze fungovat’ aj na inych webovych prehliadacoch a opera¢nych
systémoch, avsak jej plna funkénost’a optimalny vykon mé6zu byt obmedzené
e Aplikacia je navrhnuta tak, aby spolupracovala s réznymi hardvérovymi zariadeniami bez
potreby dodatocnych Uprav. Zakaznici mézu pouzivat' nase sluzby na stolnych pocitacoch,
notebookoch, tabletoch a smartfénoch réznych znaciek a modelov

OBDOBIE POCAS KTOREHO SA SLUZBY POSKYTUJU

1.

Doba poskytovania sluzby je ¢asovy Usek odo dna dcinnosti zmluvy do dna jej zaniku. Poskytovatel

umoznuje:

a) Zakupenie /30/ driového programu ,,SCHUDNI s DaVe*, ktorého presny zadiatok a ukoncenie st
vzdy jasne zobrazené pri kupe sluzieb;

b) Zakupenie zvyhodneného balicka [30/ diiového programu ,,SCHUDNI s DaVe¥, a to kipou tychto
programov na viac za sebou nasledujucich kalendarnych mesiacov sucasne. Balicky je mozné
zakupit’ si ako 3 mesacny, 6 mesacny a 12 mesacny.

c) zaklpenie opakovaného mesacného pristupu karchivu tréningovych videi ajedalnickov
z minulych /30/ driovych programov ,,SCHUDNI s DaVe*



ARCHIiV TRENINGOVYCH VIDEi A JEDALNICKOV

1.

2.

Objedndvatel ma moznost’ zakupit opakovany mesacny pristup karchivu tréningovych videi
a jedalnickov z minulych /30/ driovych programov ,,SCHUDNI s DaVe*. V archive budi dostupné vietky
tréningy a jedalnicky od 10.08.2020 do mesiaca predchadzajiuceho mesiacu v ktorom si objednavatel
mesacny pristup zakupi.

Archiv tréningovych videi a jedalnickov je samostatne poskytovanou sluzbou poskytovatela nezavisle
od sluzby /30/ driového programu ,,SCHUDNI s DaVe*.

K'sluzbe archiv tréningovych videi a jedalnickov sa vztahuju ,,VSeobecné obchodné podmienky podla
pismena A/ podmienky vyuZivania sluzieb“.

PLATOBNE PODMIENKY /30/ difiového programu ,,SCHUDNI s DaVe*

1.

U1

Cena za poskytnutld sluzbu je uvedend vregistracnom formuldri a objedndvatel je tak o cene
oboznameny vopred a s touto potvrdenim registra¢ného formulara (objednavky) suhlasi.

/30/ diiovy program ,,SCHUDNI s DaVe* je spoplatneny cenou 49,99 € vratane DPH. Poskytovatel ma
moznost’ jednostranne sa rozhodnut a poskytnut’ objednavatelom zlavu z kiipnej ceny za 30/ driovy
program ,,SCHUDNI s DaVe* v kalendarnom mesiaci podla vlastného uvazenia.

Objedndvatel ma moznost zakupit’ si zvyhodnené bali¢ky /30/ diiového programu ,,SCHUDNI s DaVe“,
a to kupou tychto programov na viac za sebou nasledujucich kalendarnych mesiacov sucasne. Balicky
je mozné zakupit’ si ako 3 mesacny s 10 % zlavou oproti p6vodnej cene za sumu 134,97 EUR, 6 mesacny
s 15 % zlavou oproti pdvodnej cene za sumu 254,95 EUR a 12 mesacny s 20 % zlavou oproti pdvodne;j
cene za sumu 479,90 EUR.

Poskytovatel je platcom DPH.

Platby sa vykonavaju v mene EUR platobnou kartou cez internet prostrednictvom sluzby GoPay.

Po dokonceni objednavky bude objednavatel automaticky presmerovany na webovu stranku platobnej
brany banky.

Platobné Udaje zadava objednavatel priamo do platobnej brany banky a obchodnik k nim nema ziadny
pristup.

PLATOBNE PODMIENKY archivu tréningovych videi a jedalni¢kov

1.

SRR NRVY

Cena za poskytnutd sluzbu je uvedend v registracnom formuldri a objednavatel je tak o cene
obozndmeny vopred a s touto potvrdenim registracného formuldra (objednavky) suhlasi.

Archiv tréningovych videi ajedalnickov sa zakupuje vreZime opakovanych mesacnych platieb
nasledovnym spdésobom: po zaplateni mesacnej platby bude archiv tréningovych videi a jedalnickov
spristupneny na obdobie jeden mesiac (obdobie kondi uplynutim dria nasledujiceho kalendarneho
mesiaca ktory sa (ciselne zhoduje s dnom, kedy bol archiv tréningovych videi ajedalnickov
spristupneny). Kupou sluzby archiv tréningovych videi ajedalnickov objedndvatel suhlasi
s automatickymi pravidelnymi mesacnymi platbami. Platba na nasledujice mesacné obdobie sa
uskutocni v den nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ktory sa diselne zhoduje s driom, kedy bola
sluzba zakupena.

Archiv tréningovych videi a jedalnickov je spoplatneny cenou 9,99 € vratane DPH na mesiac.
Poskytovatel je platcom DPH.

Platby sa vykonavaju v mene EUR platobnou kartou cez internet prostrednictvom sluzby GoPay.

Po dokonceni objedndvky bude objednavatel automaticky presmerovany na webov stranku platobnej
brany banky.

Platobné Udaje zaddva objedndvatel priamo do platobnej brany banky a obchodnik k nim nema Ziadny
pristup.

ZruSenie automatického obnovovania archivu tréningovych videi a jedalnickov méze objedndavatel
vykonat' po prihldseni sa do svojho profilu na www.schudnisdave.sk v sekcii ,,Moje ¢lenstvo*
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9.

odkliknutim koldnky ,,zrusit’ clenstvo®. Po vykonanitohto ukonu sa dalSia mesacna automaticka platba
nevykona a archiv tréningovych videi a jedalnickov bude objednavatelovi k dispozicii do uplynutia dria
kalendarneho mesiaca, ktory sa diselne zhoduje s driom, kedy bol archiv tréningovych videi
a jedalnickov spristupneny na zaklade poslednej predchadzajicej platby.

Vznik, obnova a zruSenie automatického predplatného bude dorucené objednavatelovi na email ktory
zadal pri registracii.

10. V pripade, ak si objednavatel zakuipi archiv tréningovych videi ajedalnickov, archiv jedalnickov

k programom ktoré absolvoval sa mu po prihlaseni do svojho profilu bude zobrazovat aj po
absolvovani tychto programov, s podmienkou, Zze ma aktudlne platne predplateny archiv tréningovych
videi a jedalnickov.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA SLUZIEB /30/ diiového programu SCHUDNI s DaVe

1.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje po uhrade ceny za poskytnutie sluzby objednavatelovi:

e zabezpe’it vytvorenie pristupu do uzivatel'ského konta;

e vypracovat profesionalny jedalnicek;

e spristupnit’ tréningovy program;

e dorudit objedndvatelovi faktdru za poskytované sluzby;

e spraclvat’ osobné Udaje vsulade so Zasadami spractvania osobnych udajov, ktoré tvoria
neoddelitelnu ¢ast tychto VOP;

Obchodnik nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a v suvislosti so sluzbou nedava ziadne

garancie zlepSenia zdravotného stavu objednavatela.

Niektoré obchodnikom vyZadované udaje v registraénom formuldri slizZia na urcenie optimdlneho

kalorického deficitu pre objednavatela.

Vypracovany profesiondlny jedalnicek obsahuje alergény a nikdy nepredpokladd akukolvek
potravinovu alergiu alebo intoleranciu. Je na zvazeni a zodpovednosti objednavatela, ¢i alergén
nahradi, pripadne vylud¢i.

V pripade, ak si objedndvatel zakupi viac /30/ drfiovych programov ,,SCHUDNI sDaVe*, archiv
jedalnickov k programom ktoré absolvoval sa mu po prihlaseni do svojho profilu bude zobrazovat’ aj
po absolvovani tychto programov, s podmienkou, Ze ma aktudlne platné ¢lenstvo k prebiehajicemu
/30/ diiovému programu ,,SCHUDNI s DaVe“.

. Tréningové videda su vSeobecnym odporucanim cviceni k programu, avsak nepredpokladaju

individudlne zdravotné predispozicie a objedndvatel si musi samostatne zvazit, <i je zdravotne
sposobily vykonat’ dany druh cviceni v danom rozsahu, pripadne sa poradit’ s lekdrom.
Tréningové vided poskytuju k vyberu fyzicky l'ahsi a tazsi variant cvikov, ktoré st predvedené trénermi.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA SLUZIEB archivu tréningovych videi a jedalni¢kov

1.

2.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje po uhrade ceny za poskytnutie sluzby objednavatelovi:

e Spristupnit’ archiv tréningovych videi ajedalnickov od 10.08.2020 do mesiaca

predchadzajuceho mesiacu v ktorom si objednavatel mesacny pristup zakupi

Udaje v registracnom formuléri sliZia len pre objedndvatela a pre pripad, ak by sa nasledne prihlasil do
/30/ drniového programu ,SCHUDNI s DaVe“ obchodnik sudajmi bude nakladat’ v sulade
s poskytovanim daného druhu sluzby.
Tréningové vided su vseobecnym odporudcanim cvi¢eni k programu, avsak nepredpokladaju
individudlne zdravotné predispozicie a objedndvatel si musi samostatne zvazit, <i je zdravotne
sposobily vykonat’ dany druh cviceni v danom rozsahu, pripadne sa poradit’s lekdrom.



PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A SLUZIEB

1.

2.

Objednavatel sluzby sa zavazuje:

e pravdivo vyplnit registra¢ny formular;

e poskytnut osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, telefén, e-mail;

e zaplatit' cenu za poskytnutu sluzbu;

e vyuzivat' sluzby poskytnuté obchodnikom vylucne pre svoju vlastnu potrebu;

e zaplatit zmluvnu pokutu poskytovatelovi, v pripade naplnenia podmienok dohodnutych v bode 2
tohto ¢lanku VOP;
e informovat’ poskytovatela sluZzby o nedostupnosti sluzby v stlade s bodom 3 tohto ¢lanku VOP;
Objednavatel sluzby berie na vedomie, Ze jedalnicek a tréningovy program zostaveny obchodnikom je
duSevnym vlastnictvom poskytovatela sluzieb a objednavatel berie na vedomie, Ze tréningovy
program a jedalnicek méze vyuzivat vylucne pre svoju vlastnu potrebu a neopravnené rozsirovanie,
kopirovanie, publikdcia a zverejiovanie je zakdzané a méze naplnit’ skutkovid podstatu trestného Cinu
a zaroven je povazované za zavazné porusenie zmluvnych podmienok, za ktoré vznika poskytovatelovi
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10 nasobku ceny poskytnutej sluzby. Zmluvna pokuta v dohodnutej
vySke 499 EUR je objednavatel povinny uhradit’ po neoprdvnenom zdsahu do autorskych prav a
duSevného vlastnictva poskytovatela do desiatich [10/ dni odo dria dorulenia pisomnej vyzvy
poskytovatela sluzby objedndvatelovi na mailovd adresu uvedenu objedndvatelom v registracnom
formuldri. Objedndvatel nemd povinnost’ zmluvnd pokutu uhradit’ ak bez akejkolvek pochybnosti
poskytovatelovi sluzieb preukaze, Ze nedoslo k neopravnenému zasahu do prav poskytovatela.
Poskytovatel sluzby robi maximum pre spokojnost’ objednavatela so sluzbou. V pripade nedostupnosti
sluzby je objednavatel povinny bezodkladne informovat’ poskytovatela sluzby. Poskytovatel sluzby
nezodpoveda za problémy spésobené rychlostou a kvalitou internetového pripojenia objednavatela.
O problémoch s poskytovanim sluzby mbze objedndavatel informovat’ poskytovatela sluzby zaslanim
e-mailu na schudnisdave@gmail.sk. V e-maile je potrebné podrobne popisat’ problém, dizku trvania
problému, pripadne je vhodné prilozit' screenshoty dokazujice problém. Na e-mail objednavatela
odpoveda obchodnik sluzby v ¢o najkratSom moZnom Case, v zavislosti od zloZitosti problému, ale tak,
aby mohol objednavatel ¢o najrychlejSie sluzbu plnohodnotne vyuzivat.

ZLI'AVOVE KODY A DARCEKOVE POUKAZKY

1.

U1

Objedndvatel moze pri tvorbe objednévky (vypiriani registra¢ného formuldra) zadat zlavové kddy
a kddy z darcekovych poukdzok poskytované obchodnikom v sulade s ich pravidlami / dalej len
,,zlavové kédy“|.

Ak nie je prevadzkovatelom vyslovne uvedené inak, zlavové kddy:

e nie je mozné uplatriovat opakovane;

e nie je mozné vzajomne kombinovat;

¢ nie je mozné uplatnit’ na ziskanie dalSich zlavovych kédov;

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy z akychkolvek dovodov, ma objednavatel narok na vratenie
sumy/platby, ktorti obchodnik od spotrebitela skutoc¢ne prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s
nou.

Pokial ma zlavovy kéd obmedzenu dobu platnosti, objedndvatel je opravneny zlavovy kdd pouzit’ iba
pred jej uplynutim. Poskytovatel neposkytuje peniaze, ani Zziadny iny sp6sob kompenzacie za nevyuzitu
hodnotu zlavového kddu.

Zlavovy kéd nemozno vymenit' za peniaze.

. 'V pripade, Ze zlavovy kdéd bude uplatneny v rozpore s pravidlami poskytovatela pre pouZitie

predmetnych zlavovych kédov, ma obchodnik pravo takto uplatneny zlavovy kéd odmietnut a od
uzatvorenej kipnej zmluvy odstupit.



ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY POSKYTOVATELA

1.

2.

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu:

e nedostupnosti sluzby;

e zdbévodov vysSej moci;

e akani privynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny
dodat’ sluzby objedndvatelovi v lehote urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena na
webovej stranke poskytovatela;

Poskytovatel je povinny o tejto skutocCnosti okamzite informovat’ objednavatela a mbéZze sa s nim

dohodnudt na ndhradnom plneni. V pripade, ak objednavatel neprejavi zaujem o nahradné plnenie zo

strany poskytovatela, je oprdavneny odstupit' od zmluvy a obchodnik je povinny do 14 dni vratit
zaplatenu cenu za objednané sluzby na tcet objednavatela.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY SPOTREBITELA

1.

10.

Pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok ma iba objednavatel -
spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktord je zaroven kupujicim a pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitel berie na vedomie, Ze v suilade s ustanovenim § 19 ods. 1 pism. m) bod 2 Zakona o ochrane
spotrebitela neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

e poskytovanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouleny o tom, zZe
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Poskytovatel napriek predchadzajucemu bodu umoZriuje spotrebitelovi pri kipe 30 driového
programu ,,SCHUDNI s DaVe* odstupit’ od zmluvy do 24 hodin od uzatvorenia zmluvy. Platba bude
vratena spotrebitelovi do 5 dni odo dra odstupenia od zmluvy spésobom akym bola platba za sluzby
uskutocnend, pokial sa obchodnik a spotrebitel vyslovne nedohodnu inak.
Odstupit od zmluvy ktorou sa poskytuje archiv tréningovych videi a jedalnickov v sulade s ustanovenim
§19 ods. 1 pism. m) bod 2 Zakona o ochrane spotrebitela nie je moZné.
Zmluva o poskytnuti sluzby sa povazuje za uzatvorenud okamihom, ked spotrebitel odoslal registracny
formuldr s povinnostou platby a za sluzby zaplatil.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva o poskytnuti sluzby od zaciatku rusi. Na odstupenie od zmluvy je
spotrebitel opravneny vyuZit formular pre odstdpenie od zmluvy, ktory tvori neoddelitelnud prilohu
tychto VOP, ku ktorému musi priloZit’ képiu dokladu o kidpe. V uvedenom formuldri sa uvedie aspori
meno a priezvisko spotrebitela, ¢islo objednavky, oznadenie sluzby a ¢islo Uc¢tu pre vratenie penazi.
Spotrebitel méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla predchadzajucich odsekov tychto
obchodnych podmienok u obchodnika e-mailom na adrese schudnisdave@gmail.com ,,0zndmenie o
odstupeni od zmluvy“. Spotrebitel m6ze pouzit formuldr, ktory tvori neoddelitelnt prilohu tychto VOP
a ktory je zaroven umiestneny na webovej stranke obchodnika pod nasledujicim linkom: Link ku
ktorému musi priloZit’ doklad o kdpe tovaru.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstdpeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu pred uplynutim lehoty podla bodu 3.
Ak odstupi spotrebitel od zmluvy o poskytnuti sluzby oprdavnene, obchodnik je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstudpenia od zmluvy o poskytovanisluzieb, vratit vSetky
peniazné prostriedky. Obchodnik je povinny vratit' spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky
pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Obchodnik vrati spotrebitelovi prijaté perazné prostriedky inym
spo6sobom, pokial's tym spotrebitel suhlasil, resp. ak o takom sp6sobe informoval obchodnika v rdmci
odstupenia od zmluvy, a pokial mu tym nevzniknd d’alSie naklady.

Pokial' spotrebitel odstipi od zmluvy o poskytnuti sluzby neopravnene a/alebo v rozpore s platnou

pravnou upravou, takéto odstupenie sa povazuje za neplatné.

OBNOVENIE SLUZIEB na [30/ dfiovy program ,,SCHUDNI s DaVe*


https://schudnisdave.sk/pdf/odstupenie_od_zmluvy.pdf

Objednanie sluzieb sa automaticky neobnovuje. Pokial ma objednavatel zaujem o akykolvek
nasledujtci /30/ driovy program ,,SCHUDNI s DaVe¥, tento si vie jednoducho objednat’ priamo vo
svojom uZivatelskom konte kliknutim na odkaz ,,zaplatit’ d'alsi program*.

Konto objednavatela ostdva aktivne so zachovanim jedalni¢kov a cvikov z predchadzajucich obdobi, za
ktoré objednavatel za sluzby zaplatil (predchadzajtce [30/ driové programy ,,SCHUDNI s DaVe*) avsak
len pocas obdobia, kedy ma zakipenu premenu.

Dalsi /30/ diiovy program ,,SCHUDNI s DaVe“ si je mozné objednat’ aj po¢as programu, do ktorého je
objednavatel aktudlne zapojeny; nie je potrebné cakat’ na jeho ukoncenie.

POUZIVANIE UZIVATEL'SKEHO KONTA PO UKONCENi OBDOBIA

1.

Objednavatel je opravneny aj po ukonceni poskytovania sluzieb vyuZivat’ uzivatel'ské konto, pricom
jeho zdkladny obsah (obsah konta pred zaciatkom poskytovania sluZieb ostane zachovany -
instruktazne vided).

ZRUSENIE UZIVATEL'SKEHO KONTA

1.

ZruSenie uzivatelského konta mdZe objednavatel uskutocnit samostatne ato priamo v mobilnej
aplikacii poskytovatela, v ¢asti PROFIL ,,zmazat’ Gcet“.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zruSenie uzivatelského konta a to najma v pripade porusenia
pravidiel, autorskych prav, ¢i etického spravania sa.

ZruSenim uzivatelského konta zanikd zmluva, pricom objedndvatel nema narok na vratanie uz
zaplatenych poplatkov.

lll. VSeobecné obchodné podmienky podl'a pismena B/ predaj a ktipa tovaru

1.

Tieto VOP upravuju vzijomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom a kupujucim prostrednictvom internetového
obchodu www.schudnisdave.sk [ dalej len ,,ktipna zmluva“|.

VOP tvoria neoddelitelnud sucast’ kdpnej zmluvy. Pokial nie je v kiipnej zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost’ niektorych ustanovenitychto VOP nie je kipnou
zmluvou alebo inym vyslovnym dojednanim medzi prevadzkovatelom a kupujucim vylicend alebo inak
modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy zmluvnych stran tieto VOP.

Pravne vztahy obchodnika so spotrebitelom vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zdkonnik*), zadkona ¢.
108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych niektorych zdkonov (dalej len
,,Zakon o ochrane spotrebitela.

Pravne vztahy obchodnika s podnikatelom vyslovene neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Sucastou tychto obchodnych podmienok je aj reklamacny poriadok obchodnika ,,Reklamacny
poriadok* vydany v sdlade s prislusSnymi ustanoveniami Zdkona o ochrane spotrebitela, ktorym
obchodnik informuje spotrebitelov o podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatfiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov vratane informacie o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a o vykondvani zarucnych oprav tykajucich sa tovaru zakdpeného v internetovom
obchode.

Obchodnik informuje spotrebitela, Ze sa nezaviazal dodrziavat’ Ziadny kddex spravania.

Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsSetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej
komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kdpnej zmluvy (napr. nadklady na internetové pripojenie alebo naklady na telefonicku
komunikdciu) si hradi kupujuci sam.



http://www.schudnisdave.sk/

OBJEDNAVKA

1.

10.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objedndvania v e-shope vyberom tovarov kupujicim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formuldru. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné
vyplnit poZadované Udaje v objednavke a zvolit’ si moznosti dopravy a platby za objednany tovar.
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a GplIné vyplnenie vSetkych pozadovanych
udajov a ndlezitosti.

Kupujuci vyhotovi objednavku tovaru, ktory sa nachadza v ponuke internetového obchodu
prostrednictvom nakupného kosika.

=Aktudlnou ponukou tovaru vratane ceny je obchodnik viazany.

Kupuijuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a teda objednavka sa stava pre
spotrebitela zavdaznou.

Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

. Odoslanim objedndvkového formuldra obchodnikovi prejavuje kupuijuci sthlas s tymito VOP.

V pripade, Ze kupujicemu nebude dorucené ozndmenie o prijati objednavky e-mailom, bola
elektronicka objednavka pravdepodobne vyplnena nespravne. V tomto pripade je potrebné
bezodkladne kontaktovat obchodnika e-mailom.

Obchodnik potvrdi objednavku tym, Ze kupujiucemu prostrednictvom e-mailu odosle oznamenie o
prijati objedndavky.

Kdpna zmluva nadobuda platnost’ zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho obchodnikom.
Obchodnik ma pravo stornovat’ objedndvku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani
privynaloZenivsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat’ tovar
kupujucemu v dodacej lehote, pokial sa s kupujuacim nedohodne inak.

CENA A SPOSOB PLATBY

1.

Cena tovaru, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu st uvedené v EUR s DPH a bez
nakladov na prepravu/dodanie. Prepravné ndklady st uvedené v dodacich podmienkach.

2. Obchodnik ponuka sp6sob platby online platobnou kartou po dokonceni objednavky. Tymto nie je
dotknuté pravo obchodnika v odévodnenych pripadoch umoznit'iny spdsob platby.

3. Platobné udaje zadava kupuijlci priamo do platobnej brany banky a obchodnik k nim nema Ziadny
pristup.

4. Platba sa povazuje za uhradend okamihom potvrdenia uskutocnenej platby.

5. Obchodnik je platca dane z pridanej hodnoty (DPH).

6. Dariovy doklad /faktura/ je sticastou dodavky tovaru.

7. Naklady na prepravu/dodanie tovaru plati kupujtci a to v sume uvedenej v dodacich podmienkach.

SPOSOB DOPRAVY
1. Obchodnik umozriuje kupujicemu tri spdsoby dorucenia tovaru a to:
e 0sobné prevzatie kupujicim v odbernom mieste obchodnika;
e zaslanie tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
v ramci Slovenskej republiky za sumu 4,- EURO;
e vpripade dorucovania do zahraniCia zaslanie tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby GLS
General Logistics Systems Slovakia s.r.o. za sumu 12,- EUR ;

2. Kupujuci siméze tovar osobne prevziat na odbernom mieste Schudni s DaVe s.r.0., Mierové namestie
19, AB centrum, 903 01 Senec po telefonickom dohovore na cisle +421 907 372 508. Priosobnom odbere
nie su k objednanému tovaru pripocitané ziadne dodatocné naklady spojené s prepravou.

3. Pri odoslani tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

,kupujuci berie na vedomie, Ze k cene objednaného tovaru su prirdtané ndklady na zaslanie/dopravu
objednaného tovaru, pricom vyska nakladov spojenych s prepravou je uvedena pri sp6sobe dodania v
internetovom obchode obchodnika.



4.

Odoslanim objednaného tovaru sa rozumie jeho odovzdanie kuriérskej sluzbe GLS General Logistics
Systems Slovakia s.r.o. s pokynom dorucenia na adresu uvedent kupujicim pri vytvoreni objednavky.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN VYPLYVAJUCE Z UZATVORENIA KUPNEJ ZMLUVY

1.

2.

4.

Obchodnik je povinny dodat’ kupujicemu objednany tovar za dohodnutud cenu a kupujuci je povinny
tovar prevziat'a kiipnu cenu vratane nakladov na zvoleny sp6sob prepravy tovaru uhradit’.

V pripade porusenia podmienok kupnej zmluvy alebo obchodnych podmienok kupujucim si obchodnik
vyhradzuje pravo odstupit’ od kdpnej zmluvy, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujicemu v takom
pripade vznika povinnost nahradit’ obchodnikovi akikolvek a vSetku Skodu, a to predovsetkym uhradit’
prevadzkovatelovi vSetky ndaklady spojené s jeho objednavkou, najma potom naklady na zaslanie
tovaru, pokial ich kupujici neprevezme.

Kupujuci je povinny pri objednavke tovaru uviest’ spravne a pravdivé udaje. Udaje nevyhnutné pre
uzatvorenie kipnejzmluvy uvedené kupujicim st obchodnikom povaZované za spravne. Obchodnik je
v pripade pochybnosti opravneny vykonat potrebné ukony za ucelom overenia pravdivosti a
spravnosti udajov uvedenych v objednavkovom formuldri. Ak vzniknd pochybnosti o spravnosti
udajov, obchodnik bez zbytocného odkladu kontaktuje kupujuceho prostrednictvom kontaktnych
udajov ktoré vyplnil v objednavke za icelom odstranenia pochybnosti uvedenych v objednavke.
VSetky oznamenia predavajuceho akymkolvek spdsobom suvisiace s objednavkou, resp. s kipnou
zmluvou, mézu byt kupujicemu dorucené na elektronickd adresu, uvedenu kupujicim v objednavke.

DODANIE TOVARU

1.

Obchodnik sa, pri zohladneni podmienok uvedenych nizSie, zavdzuje odoslat’ kupujucemu tovar v
najblizSom mozZnom termine, najneskér do 15 dni odo dria uzavretia zmluvy. V pripade, ak objednany
tovar alebo objednany pocet kusov tovaru nie je skladom, méze sa doba dodania tovaru predizit. v
pripade, Ze dodacia doba prekroci 15 dni odo dfia uzavretia zmluvy, resp. pripisania platby na bankovy
Ucet predavajluceho, obchodnik sa o uvedenom zavazuje spotrebitela bezodkladne informovat.
Obchodnik nenesie zodpovednost' za Skody sp6sobené omeskanim zaslania alebo dorucenia tovaru z
dovodu, ktory nespodiva na strane predavajlceho.

Obchodnik zaroven nenesie zodpovednost za Skody spOsobené z dbvodu, Ze tovar vobec nebol
doruceny zvolenym dorucovatelom ak vie riadne preukdzat, Ze tovar odovzdal prepravcovi.

PREPRAVA, DORUCENIE A PREVZATIE TOVARU

1.
2.

W

Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k zakipenému tovaru jeho prevzatim.

Podnikatel' berie na vedomie, Ze vlastnicke pravo k tovaru nadobuda az Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za objednany tovar.

Okamihom prevzatia tovaru taktiez na kupujiceho prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare.
Sucastou doddavky tovaru je doklad o kupe, v ktorom je uvedeny datum predaja, oznacenie vyrobku
(ndzov a mnozZstvo vyrobku), kiipna cena (s uvedenim ceny jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoru
kupujuci zaplatil) a Gdaje o predévajucom (obchodné meno a sidlo predavajliiceho). Obchodnik zasle
kupujucemu na ziadost' daniovy doklad v elektronickej podobe.

Obchodnik odporuca kupujicemu, aby pri prevzati tovaru od prepravcu skontroloval neporusenost’
obalov tovaru a v pripade akychkolvek chyb to bezodkladne ozndmil prepravcovi, a zaroveri informoval
predavajlceho. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
sa odporuca kupujucemu zasielku od prepravcu neprevziat’ a vyplnit zdznam o poskodeni zasielky.
Podpisom dodacieho listu kupujici potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny a
neposkodeny.

Reklamaciu mechanického poskodenia tovaru, nezodpovedajiceho tovaru a pod., ktoré neboli zjavné
pri prevzati zasielky s tovarom od prepravcu je kupujuci povinny uplatnit u predavajiceho bez
zbytocného odkladu.



7.

Kupuijuci, ktory si objednal dorucenie prostrednictvom kuriérskej sluzby GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o. je prostrednictvom tejto sluzby informovany o presnom mieste, datume a case
dorucenia.

V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujiceho nutné tovar dorucit’ opakovane alebo inym sp6sobom
nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM

1.

Pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok ma iba kupujuci -
spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktora je zaroven kupujicim a pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Pokial je kipna zmluva uzatvorend na dialku (prostrednictvom internetového obchodu), a zéroveri ak
obchodnik v¢as a riadne poskytol spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy vratane formuldra na odstupenie od
zmluvy (v stlade s ustanovenim § 20 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela a za sti¢asného splnenia
zakonom vyzadovanych skutoc¢nosti, ma spotrebitel podla Zdkona o ochrane spotrebitela pravo bez
uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odsttpit' od kiipnej zmluvy v lehote 14 dni odo dria prevzatia
tovaru [ dalejlen ,,zakonnd lehota na odstupenie od zmluvy‘/.
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme objednany tovar.
Spotrebitel je opravneny odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstdpenie od zmluvy.
Odstupenim od zmluvy sa kidpna zmluva od zadiatku rusi. Na odstlpenie od zmluvy je spotrebitel
oprdvneny vyuzit formuldr pre odstipenie od zmluvy, ktory tvori neoddelitelnd prilohu tychto VOP, ku
ktorému musi priloZit' kdpiu dokladu o kupe. V uvedenom formulari sa uvedie aspori meno a priezvisko
spotrebitela, ¢islo objednavky, oznacenie tovaru a ¢islo Uctu pre vratenie penazi.
Spotrebitel ma pravo v ramci zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy tovar rozbalit' a odskusat’
obdobnym sp6sobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze spotrebitel odstupi od
kapnej zmluvy v zakonnej 14 driovej lehote, zodpoveda spotrebitel za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchdadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela

nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

e dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru;

e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

e dodanie tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,;

e dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru
v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

e poskytovanie digitadlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel m6zZe uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla predchadzajlicich odsekov tychto

obchodnych podmienok u predavajuceho v listinnej podobe zaslanej alebo inak dorucenej na adresu

sidla  preddvajuceho KoSickd 1755/34, 903 01 Senec alebo e-maillom na adrese
schudnisdave@gmail.com ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy“. Spotrebitel méze pouzit formular,
ktory tvori neoddelitelnd prilohu tychto VOP a ktory je zdroven umiestneny na webovej stranke

10



10.

11.

12.

13.

14.

predavajuceho pod nasledujicim linkom: Link ,ku ktorému musi prilozit doklad o kdpe tovaru.
Obchodnik okrem uvedeného bude akceptovat’ aj ind pisomnu formu odstipenia od zmluvy zvolenu
spotrebitelom, z ktorej budu zrejmé udaje kupujiceho, objednavky a pripadné platobné uUdaje pre
Ucely vratenia financnych prostriedkov a ku ktorej bude prilozeny doklad o kdpe tovaru. V pripade
zaslania odstuipenia od zmluvy sa odporuda, aby spotrebitel kontaktoval preddvajlceho aj telefonicky
za Ulelom ozndmenia dorucovania odstUpenia pre odstranenie rizika, Zze obchodnik nebude
dorucovatelom informovany o dorucovani zasielky.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odsttipeni od zmluvy bolo
odoslané preddvajucemu najneskdr v posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy. V pripade
odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, pricom sa rusi od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

Spotrebitel v pripade vyuZitia prdva na odstupenie od kdpnej zmluvy v zdkonnej lehote 14 dni, je
povinny do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat predavajicemu
alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Tovar je potrebné zasielat na adresu
preddvajuceho, a to na Kosickd 1755/34, 903 01 Senec. To neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Kupujuci je
povinny vratit' tovar neposkodeny, nepouzivany, v p6vodnom obale a so vsetkymi dokumentami
tykajucimi sa tovaru, ktoré mu boli spolo¢ne s tovarom dorucené.

Ak odstupi spotrebitel od kipnej zmluvy opravnene, obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskér do 14 dni od odstipenia od kupnej zmluvy, vratit vSetky pefiazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajuicej najlacnejsSie ponukanému spdsobu dodania
tovaru. Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi financné prostriedky predtym, ako mu
spotrebitel tovar neodovzda (nedorudi) alebo kym spotrebitel predavajicemu nepreukaze, Ze tovar
odoslal spat. V takom pripade je obchodnik povinny vratit' spotrebitelovi periazné prostriedky
najneskér do 14 dni od vratenia tovaru, resp. od preukdzania odoslania tovaru predavajicemu.
Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel' pri
svojej platbe. V pripade, ak bola platba za tovar uskuto¢nena na dobierku a spotrebitel neuviedol v
ramci odstdpenia od zmluvy preddvajicemu dislo Uctu, na ktory by mohli byt vratené financné
prostriedky, obchodnik vrati spotrebitelovi financné prostriedky prostrednictvom postovej poukazky
vystavenej v sulade s udajmi spotrebitela uvedenymiv objednavke, ak neboli dodatocne aktualizované
v ramci odstupenia od zmluvy. V pripade, ak bola platba za tovar uskuto¢nend prevodom na ucet
preddvajuceho a spotrebitel neuviedol predavajucemu v rdmci odstipenia od zmluvy cislo uctu, na
ktory by mohli byt vratené financné prostriedky, obchodnik vrati spotrebitelovi finan¢né prostriedky
prevodom na bankovy ucet spotrebitela, z ktorého bola realizovana platba za tovar v prospech
predavajuceho. Obchodnik vrati spotrebitelovi prijaté periazné prostriedky inym spésobom, pokial’ s
tym spotrebitel suhlasil, resp. ak o takom sp6&sobe informoval predavajliceho v ramci odstipenia od
zmluvy, a pokial mu tym nevzniknu d'alSie naklady.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady (napr. ndklady na dodanie tovaru),
ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia
ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny sp6sob dorucenia ponukany obchodnikom.

Obchodnik poucuje spotrebitela v stlade s § 15 ods. 1 pism. g) Zdkona o ochrane spotrebitela, Ze ak
spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru preddvajucemu, a ak odstupi
od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhlfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

11


https://schudnisdave.sk/pdf/odstupenie_od_zmluvy.pdf

15. Pokial' spotrebitel' odstipi od kidpnej zmluvy neoprdvnene a/alebo v rozpore s platnou pravnou

Upravou, a aj napriek tomu odosle tovar prevadzkovatelovi, nebude tovar prijaty, pripadne bude zo
strany predavajiceho uskladneny v sudlade s prislusSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnik.

16. Pokial spotrebitel odstupi od kiipnej zmluvy a odosle tovar predavajucemu na dobierku, nebude tovar

prijaty.

17. Osobitné poucenie spotrebitela pri odstipeni od zmluvy.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY PREDAVAJUCIM

1.

Obchodnik dba na dobrud orientaciu v oblasti trhu s preddvanym tovarom, napriek tomu moéze
vynimocne nastat’ situacia, ked nebude schopny objednany tovar dodat’ za dohodnutych podmienok v
kdpnejzmluve, resp. ho nebude moéct z dévodov nie na jeho strane dodat’' vobec (napr. absencia tovaru
na sklade). Obchodnik si preto vyhradzuje prdvo v takych pripadoch odstupit’ od klpnej zmluvy
uzatvorenej s kupujicim, ktory je fyzickd osoba alebo podnikatel a kupujici s takymto vynimocnym
pripadom suhlasi a je s tym v celom rozsahu uzrozumeny.

Pokial obchodnik odstupi od kiipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat kupujiceho na
elektronickd adresu uvedenu kupuijtcim pri vytvoreni objednévky. Dalej je povinny vratit’ kupujicemu
pInd kdpnu cenu tovaru, pokial' uz bola uhradena, pripadne znizenu v sulade s tymito VOP a prislusnymi
pravnymi predpismi.

ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACNY PORIADOK A / -poskytovanie sluZieb B/ kiipa a predaj tovaru
Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajiceho/poskytovatela a platnymi
pravnymi predpismi. Reklamacny poriadok preddvajuceho/poskytovatela je obsiahnuty tu: Reklamacny

poriadok.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A | -poskytovanie sluZieb B/ kiipa a predaj tovaru

Spractivanie osobnych udajov sa riadi Zdsadami spracdvania osobnych udajov v sudlade s platnymi pravnymi
predpismi. Zasady spracivania osobnych ldajov preddvajiceho/poskytovatela st obsiahnuté tu: Zasady
spracudvania osobnych udajov.

MOZNOST ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV A | -poskytovanie sluzieb B/ kipa a predaj tovaru

1.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdakonov, dalej tiez ako ,,Zakon o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov*), ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyriesenia
sporu medzi stranami sporu.

Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a obchodnik,
proti ktorému ndvrh smeruje.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je orgdn alternativneho rieSenia sporov a opravnena
pravnicka osoba zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky
(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov). Orgdnmi alternativneho
rieSenia sporov su:

a) Urad pre reguldciu sietovych odvetvi;

b) Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb;

¢) Slovenska obchodnd inSpekcia;

d) Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad;

e) Slovenska bankova asociacia;

f) OMBUDSPOT, zdruZenie na ochranu prdv spotrebiteloy;

g) Slovenska asocidcia poistovni;

h) ZdruZenie socidlno-pravne poradenstvo pre kazdého.
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Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spo6sobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho
prdva, a to e-mailom na adrese: schudnisdave@gmail.com alebo postou na adrese: KoSickd 1755/34,
903 01 Senec.

Spotrebitel md pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu / dalej tiez ako ,,ndvrh*/
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost podla predchadzajiceho odseku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania, a to spésobom a za
podmienok blizSie Specifikovanych v Zakone o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze odmietnut ndavrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
okrem iného aj z d6vodu:

a) ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. dorucenia zamietavej odpovede predavajiceho na ziadost spotrebitela o ndpravu alebo

2. marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dnia, kedy spotrebitel odoslal predavajicemu Ziadost o
napravu, na ktord obchodnik neodpovedal;

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukdzatelne nepokdsil vyriesit' spor komunikdciou s
obchodnikom;

¢) vydislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 EUR; sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym
zaoberal a spotrebitel’bolinformovany o vybavenijeho podania, pricom ndvrh neobsahuje Ziadne nové
skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné;

d) je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest' len s
vyvinutim neprimeraného Usilia.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat
nezdvisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivostou, s ciefom urovnania sporu a prihliadat’
pritom na ochranu prdv a opravnenych zaujmov stran sporu. Ak je po dokladnom zhodnoteni vietkych
zistenych skutocnosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé
vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu.
Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podla predchadzajuceho odseku a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu,
dospeje k odévodnenému zaveru, ze obchodnik porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela, ukondialternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.
Alternativne rieSenie sporu sa kondi driom

(a) uzavretia dohody o vyrieseni sporu;

(b) vydania odévodneného stanoviska;

(c) odlozZenia navrhu;

(d) mrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktord je fyzickou osobou;

(e) zéniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou; alebo

(f) vyciarknutia oprdvnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Jazykom komunikdcie medzi obchodnikom a kupujicim/objedndvatelom a jazykom kupnej zmluvy je
slovensky jazyk. Uzatvorené kupne zmluvy su archivované obchodnikom v elektronickej podobe a
tlacenej podobe a nie su pristupné inym osobam.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok boli z akychkolvek dévodov
neplatné alebo nelcinné, nevyvolava tato skutocnost’ neplatnost’ alebo netcinnost’ ostatnych casti
obchodnych podmienok alebo kidpnej zmluvy.

Znenie tychto obchodnych podmienok méZe obchodnik menit a dopifiat. Zmenené obchodné
podmienky su Gc¢inné driom ich zverejnenia. Prdva a povinnosti preddvajuceho/poskytovatela
a kupujuceho/objedndvatela vzniknuté pred drfiom nadobudnutia Uc¢innosti nového znenia
obchodnych podmienok nie st zmenou dotknuté.
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4. Pokial vztah zaloZeny kdpnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahrani¢ny) prvok, tak zmluvné
strany si dojedndvaju, Ze vztah zaloZeny kidpnou zmluvou ako aj vSetky pripadne spory z neho
vyplyvajuce sa riadia pravom Slovenskej republiky.

5. Obchodnik je oprédvneny k predaju tovaru na zéklade Zivnostenského opréavnenia. Zivnostensku
kontrolu zabezpecuje v ramci svojej posobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych tidajov vykondava Urad pre ochranu osobnych tdajov. Orgdnom dozoru na ochranu
kupujuceho ako spotrebitela je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Prievozska 1325/32, 821 05 Ruzinov.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prejednanie akychkolvek sporov medzi obchodnikom
a kupujucim/objedndvatelom je dana pradvomoc sidom Slovenskej republiky.

7. Pripadné spory medzi obchodnikom a spotrebitelom je mozné riesit’ taktiez mimosudnou cestou v
ramci alternativneho rieSenia sporov podla tychto VOP. Spotrebitel mbze podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia sporov RSO podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 o rieSeni spotrebitelskych sporoch online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (dalej len ,,nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online*), ktora je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SK. Obchodnik/Poskytovatel
odporuca kupujicemu najskér vyuzit' elektronickd adresu schudnisdave@gmail.com pre vyrieSenie
vzniknutej situdcie skor ako bude pristupené k mimosudnemu resp. sidnemu rieSeniu sporu.

Tieto VOP su platné odo dna 02.09.2024

Vas Tim, Schudni s DaVes.r. o.
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